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VSeobecné obchodni podminky na vyhlidkovy let balonem se spolecnosti BALONY.EU, s.r.o (dale jen provozovatel)
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Let je moZny pouze s platnou letenkou. Platnost letenek je 2 roky od data prodeje.

Objednévkou letenky nebo proddvaného zboZi souhlasi kupujici s tim, Ze udaje o jeho osobé budou u provozovatele
uchovavany v souladu s pfislusnymi zakony o ochrané dat. Provozovatel se zavazuje, Ze bude pouZivat tyto Udaje pouze pro vlastni
vyhodnoceni a nebude je predavat dale tfetim osobam.

Smluvnimi stranami pfi nakupu letenek nebo zboZi je spole¢nost BALONY.EU, s.r.o. a pfislusny kupujici.

Letenky nebo darkové certifikdty prodavané provozovatelem opraviuji k ucasti na letu balénem v trvani cca 45 -75 minut dle
podminek na pfistdni a podle typu zakoupeného letu. Zahrnuji tradic¢ni kiest pilota baldnu s vystavenim kiestniho listu prvoletce.
V cené je rovnéz zahrnuto také zakonem stanovené pojisténi pasazéru.

Po obdrZeni své letenky si svij let rezervujte na nasi strance https://www.balony.eu/reservation/ nebo elektronickou postou na

adrese info@balony.eu Rezervovat si mizZete vidy pouze jeden termin letu a v pfipadé neuskutecnéni letu si nasledné muizete
rezervovat nahradni termin.

Pti podvecernim letu Vam pilot bude let potvrzovat v den letu, mezi 12:00 — 14:00. Pro ranni lety plati potvrzeni letu den pred
planovanym letem v odpolednich aZ podvedéernich hodinach. Do té doby si zajistime aktudlni leteckou predpovéd pocasi, ktera
rozhodne o tom, zda a ze kterého startovaciho mista se vzneseme (z dlivodu provedeni bezpecného letu a v zavislosti na
meteorologickych podminkach je pilot oprdvnén presunout misto startu oproti planovanému mistu startu az o 30 km). Srazky,
prilis silny vitr, jakoZ i eventualni varovné predpovédi pocasi start vylucuji. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze v zajmu krasného a
predevsim bezpecného letu muze pouze pilot rozhodovat o tom, zda a odkud se start uskuteéni. Nejvétsi vyznam je zde kladen na
Vasi bezpecnost.

Pokud byste v dohodnutém terminu nemohli akci uskutecnit, uvédomte nas, prosim, minimalné 72 hodin pfedem. Jinak jste
povinni urcit za sebe nadhradni osobu nebo Vase letenka propadd. Nase letenky jsou pfenosné, nebudeme Vam uctovat Zzadné
dodatecné ndaklady v pripadé, Ze za sebe urcite nahradni osobu. V pfipadé, Ze se na misto setkadni nedostavite presné, jste za to
jako cestujici sam odpovédny. Nedostavite-li se, ma to za nasledek ztratu zaplacené letenky bez nahrady.

Z bezpecnostnich divodu nemohou byt pfepravovany téhotné Zeny a déti o vysce méné nez 1,30 m. Smérem nahoru zde neni
zadna vékem podminéna pevna hranice, rozhodujici je individualni fyzicky stav. Mladistvi ve véku do 18 let musi mit doprovod
dospélé osoby nebo pisemné schvaleni zakonného zastupce. Pred startem by se méli se svym oSetrujicim Iékafem poradit pasazéfi
s onemocnénim srdce a krevniho obéhu a s plicnim onemocnénim. Informujte nas prosim o eventudlnich omezenich, pfipadné o
své snizené pohyblivosti (kolena, kycle ... ). StarSi osoby by se mély pfi rozhovoru s ndmi nechat informovat o mozném riziku.
Preprava mUzZe byt odmitnuta, existuje-li podezfeni na poZziti alkoholu nebo drog pred letem - zaplacena letenka v takovém pfipadé
propadd bez nahrady.

Oblecte se prosim tak, jako byste chtéli ve stejné ro¢ni dobé podniknout pési vylet do lesa. Vhodné je tmavsi sportovni obleceni.
Bezpodminecné nutné jsou pevné boty bez podpatku. V pfipadé obleceni, které je nepfiméfené Ucelu, mizZete byt velitelem
balénu z prepravy vylouceni.

Filmovani a fotografovani je povoleno. Za kamery, bryle, fotoaparaty a ostatni osobni véci pasazéra vSak nemizeme prevzit Zddné
ruceni. Vezme-li cestujici uvedené predméty s sebou, pak je sdm odpovédny za jejich bezpecné opatrovani béhem celého letu
baldnu, véetné faze pripravy, startu a pristani, jakoZ i béhem jizdy autem na misto startu a z mista pfistani zpét na misto setkani.
Za poskozeni a zranéni zplsobend pfistroji nékterého z Ucastniku ruci ucastnik, ktery veze tyto ptistroje s sebou.

PFi pFipravé ke startu, pfi startu samotném, béhem letu balénem a predevsim pfi pFistani Vam velitel balénu kazdému osobné
udéli pokyny, jak se chovat. V zajmu bezproblémového a bezpecného pribéhu letu musi byt vSechny pokyny velitele balénu
respektovany. Jestlize s tim budete souhlasit, mGZete se spolu s velitelem baldnu podilet na pfipravé k letu a na ¢innostech po
pristani balénu. Je vitana kazda pomocna ruka.

Nezapomerite prosim na to, Ze v doprovodném vozidle pfi zpatecni cesté z mista pristani maji misto pouze cestujici balonu.
Pratelé, znami nebo rodinni pfislusnici mohou sledovat pasazéry ve vlastnim voze. V nékterych pfipadech muze byt nutné, Ze nas
doprovod musi pro naloZeni a odvoz balénu najet na pole nebo louky. Prosime Vas, abyste osoby, které pojedou za Vami,
upozornili na to, Ze se svymi vozidly musi v kazdém pfipadé zUstat na silnicich / cestach.

V jednotlivych pfipadech miZe provozovatel pro realizaci letu pouZit jako ndhradu jinou firmu pro realizaci balonového letu, ktery
splriuje stejné pravni predpoklady zakona o civilnim letectvi. Ruceni pfejima v tomto pfipadé tato povérena firma. Ruceni velitele
balonového letu se fidi dle platnych zékonu o civilnim letectvi.

Podle leteckého zakona jsou cestujici povinni podrobit se bezpeénostni prohlidce, aby se vyloudila mozZnost prepravy
nebezpecnych predmétu.

Provozovatel vyhlidkovych letu balénem si vyhrazuje pravo na zménu balénu oproti plivodné naplanovanému.

Skodni pripady nebo zranéni musi byt neprodlené oznameny pilotovi a nasledné pisemné provozovateli do tfech dnd.

Pokud mél klient rezervovany alespori 3 terminy letu v dobé platnosti poukazu a let se neuskute¢nil z dlivodu nepftiznivého pocasi,
bude platnost letenky prodlouzena o prvnich 6 mésici ZDARMA. Pokud klient v dobé platnosti letenky nemél rezervovany alespon
3 terminy, ma moznost nejpozdéji 2 dny pred skonéeni platnosti letenky pozadat o prodlouZeni platnosti o 6 mésicli za poplatek
500,- K¢.

Letenka je pfenosnd. Letenku je mozné stornovat do 14 dn( od zakoupeni, kdy Vam bude vracena celd castka. V prfipadé
stornovani po tomto terminu je storno poplatek ve vysi 100% — znamena to tedy, Ze v pfipadé, Ze byste letenku nechtéli vyuzit,
letenka propadne.

Pokud je nékteré z ustanoveni téchto obchodnich a pfepravnich podminek nelcinné, zdstavaji tim ostatni ustanoveni nedotcena.
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Vyhlidkovy let balénem — informace pro pasazéry

Kdy muZete letét?

Lety probihaji po cely rok, je-li vhodné pocasi. MlzZete si dohodnout let ve vSedni den, o vikendu, i ve svatek.
Hlavni sezéna vyhlidkovych letd je od dubna do fijna. Pokud chcete letét i mimo sezdnu, tedy od listopadu do
bfezna, je to moiné, ale vétsinou pouze pokud mate objednany cely baldn jen pro Vasi skupinu pasazérd. Je
nutno pocitat s tim, Ze lety balénem jsou zavislé na pfiznivém pocasi (a v zimé je letovych dni méné). Nesmi
foukat vitr vice nez 4 m/s, nesmi pret nebo snéZit a dohlednost musi byt minimalné 5 km a soucasné také nesmi
byt pfilis slaby vitr. Konecné rozhodnuti o provedeni letu je vidy na pilotovi balénu, ktery je zodpovédny za
provedeni bezpe¢ného letu. Pokud se pilot rozhodne zrusit let pro nepfiznivé pocasi, méjte na paméti, Ze je to
vzdy v prvni fadé pro bezpecnost Vas — pasazéri!

Jak rezervovat Vas let?

Po obdrieni letenek si svdj let rezervujte na nasi strance https://www.balony.eu/reservation/ nebo
elektronickou postou na adres info@balony.eu Rezervovat si mizZete vidy pouze jeden termin letu a v pfipadé
neuskutecnéni letu si ndsledné muzete rezervovat nahradni termin. O naplanovani letd mlzete pozadat i sami, i
kdyz mate pouze 1 letenku. Pro uskutecnéni letu musi byt ,letové pocasi“ a koS musi byt obsazen na minimalni
pristavaci hmotnost. Rezervace Vaseho letu je zavazna. Rezervaci letu mulzete zrusit nejpozdéji 72 hodin pred
planovanym letem.

Jak let probiha?

Sraz a misto letu urcuje pilot pfi potvrzeni letu. Seznamite se s pilotem a posadkou. Po kratkych pfipravach se
nafukuje baldén. Cela ptiprava baldnu k letu je cca 20 az 30 min. Vyhlidkovy let balénem trva cca 1 hodinu (dle
podminek na pfistani od 50 do 70 min). Na celou akci je vSak tfeba pocitat s cca 3 az 4 hodinami. Proto je balon
schopen udélat pouze jeden vzlet rano a jeden odpoledne (to je odvislé od meteorologickych podminek - rano
nefoukd, v poledne vitr zesili, veCer se opét uklidni - neplati to vidy). Baldn leti vidy ve sméru vétru a misto na
pristani hleda pilot aZ v posledni fazi letu. Balon je sledovan doprovodnym vozidlem, které zajistuje navrat
pasazérd, posadky a balonu zpét na misto startu. Po pfistani probihd tradicni kifest vzduchoplavcl ohném,
sektem, vétrem a zemi a pfipijeme si Sampariskym na dalsi mékka pfistani. Na pamatku obdrzite krestni list
vzduchoplavce. Pokud jsou pasazéti ochotni, jsou napomocni posadce pfi nafukovani a baleni baldonu. Obzvlasté
pfi baleni balonu. Vase vypomoc urychli Vas navrat zpét na startovni misto.

Jak vysoko poletime?

Lety provddime nej¢astéji do vysky 300 m nad zemi, kde budete mit nejlepsi rozhled na krajinu. Ale fidime se
pranim pasazérl a miZeme letét vysoko a rozhlédnout se daleko do kraje. Samoziejmé vse pti dodrZeni
leteckych predpist a povétrnostnich podminek v dany den letu.

Jak se vybavit na let?

Doporucujeme obleceni spiSe tmavsi barvy, starsiho vydani a na hlavu ksiltovku, ktera Vas bude chranit pred
salajicim teplem od horakl. VyZzadujeme pevnou sportovni obuv! Neni dovoleno letét v nazouvacich nebo
botach na podpatcich. Neni nutno se oblékat néjak tepleji, staci se obléct stejné jako byste sli napfiklad do lesa.
Po dobu letu mdZete fotit a filmovat.

Nasi piloti Vas pred planovanym terminem letu telefonicky kontaktuji a v zavislosti na aktudlnim
pocasi potvrdi realizaci ¢i zruseni letu. Pfi podvecernim letu Vam pilot bude let potvrzen v den letu,
mezi 12:00 — 14:00. Pro ranni lety plati potvrzeni letu den pfed planovanym letem v odpolednich az
podvecernich hodinach.

UPOZORNENI: Vidy ndm dejte védét o jakémkoliv pfipadném télesném nebo zdravotnim handicapu
dopiredu pfi rezervaci Vaseho letu.

Tésime se na Vas a pfejeme Vam Stastny let a mékké pristani!
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