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Vseobecné obchodni podminky

na vyhlidkovy let balonem se spole¢nosti ZEPELIN CZ, s.r.o (dile jen provozovatel)

Let je mozny pouze s platnou letenkou. Platnost letenek je 1 rok ode dne prodeje.

Objednavkou letenky nebo prodavaného zbozi souhlasi kupujici s tim, Zze udaje o jeho osobé budou u provozovatele
uchovavany v souladu s pfisluSnymi zédkony o ochrané dat. Provozovatel se zavazuje, Ze bude pouzivat tyto udaje pouze
pro vlastni vyhodnoceni a nebude je predavat déle tietim osobam.

Smluvnimi stranami pii ndkupu letenek nebo zbozi je Zepelin CZ, s.r.o. a pfisluSny kupujici.

Letenky nebo darkové certifikaty prodavané provozovatelem opraviuji k ti¢asti na letu balonem v trvani cca 1 hodiny
(podle druhu letu) a zahrnuji tradicni kiest pilota baléonu s vystavenim kiestniho listu prvoletce. V cené je rovnéz
zahrnuto také zdkonem stanovené pojisténi pasazéra.

Po obdrzeni své letenky nas prosim volejte na telefonni ¢islo 572547183, abychom dohodli termin startu. Termin startu
muze byt rovnéz potvrzen elektronickou postou na adrese info@balony.cu. Pokud by nemohl byt termin z divodt
povétrnostnich podminek dodrzen, bude v kratké dobé dohodnut novy termin tak, aby termin i pocasi vyhovovaly a let
balonem se mohl uskuteCnit.

V den startu si jesté jednou v dobé, kterd bude dohodnuta pfi sjednavani terminu, vzajemné telefonicky potvrdime
platnost letu v zavislosti na ptiznivé, pocCasi k provedeni bezpecného letu. Do té doby si zajistime aktualni leteckou
predpoveéd pocasi, kterd rozhodne o tom, zda a ze kterého startovaciho mista se vzneseme. Srazky, pfili$ silny vitr, jakoz
i eventualni varovné predpovédi pocasi start vylucuji. Méjte prosim pochopeni pro to, Ze v zajmu krasného a predevsim
bezpecného letu miize pouze pilot rozhodovat o tom, zda a odkud se start uskutecni. Nejvétsi vyznam je zde kladen na
Vasi bezpecnost.

Pokud byste v dohodnutém terminu nemohli akci uskute¢nit, uvédomte nas prosim minimalné 24 hodin pfedem. Jinak
jste povinni urcit za sebe nahradni osobu, nebo Vase letenka propada. Nase letenky jsou pfenosné, nebudeme Vam
uctovat zadné dodateéné naklady v ptipadé, ze za sebe uréite ndhradni osobu. V pfipadé, Ze se na misto setkani
nedostavite presné, jste za to jako cestujici sam odpovédny. Nedostavite-li se, ma to za nésledek ztratu zaplacené letenky
bez nahrady.

Z bezpecnostnich diivodi nemohou byt piepravovany téhotné zeny a déti o vysce méné nez 1,30 m. Smérem nahoru zde
neni zadna vékem podminéna pevnd hranice, rozhodujici je individudlni fyzicky stav. Mladistvi ve véku do 18 let musi
mit doprovod dospélé osoby nebo pisemné schvaleni osoby opravnéné k jejich vychové. Pied startem by se méli se svym
oSetfujicim 1ékafem poradit pasazéti s onemocnénim srdce a krevniho obéhu a s plicnim onemocnénim. Informujte nas
prosim o eventualnich omezenich, pfipadné o své snizené pohyblivosti (kolena, kyc¢le ... ). Star§i osoby by se mély pii
rozhovoru s nami nechat informovat o mozném riziku. Pieprava mize byt odmitnuta, existuje-li podezieni na poziti
alkoholu nebo drog pied letem - zaplacena letenka v takovém piipadé propada bez ndhrady.

Oblecte se prosim tak, jako byste chtéli ve stejné rocni dobé podniknout pési vylet. Vhodné je tmavsi obleceni z
pfirodnich materialii, nikoliv nové. Bezpodmine¢né nutné jsou pevné boty bez podpatku. V piipadé obleceni, které je
nepiiméfené ucelu, mizete byt velitelem balonu z prepravy vylouceni.

Filmovani a fotografovani je povoleno. Pouze domaci video pro vlastni potiebu. Komerc¢ni filmovani - dle zvlastnich
podminek. Za kamery, bryle a fotoaparaty v§ak nemlzeme prevzit zZadné ruceni. Vezme-li cestujici uvedené predméty s
sebou, pak je sam odpovédny za jejich bezpecné opatrovani béhem celého letu balonu, véetné faze pfipravy, startu a
pfistani, jakoz i béhem jizdy autem na misto startu a z mista pfistdni zpét na misto setkani. Za poSkozeni a zranéni
zpisobend piistroji n€kterého z ucastnikil ruci ucastnik, ktery veze tyto pfistroje s sebou.

Pfi ptipravé ke startu, pfi startu samotném, beéhem letu balonem a piedevsim pii pfistani Vam velitel balonu kazdému
osobné ude€li pokyny, jak se chovat. V zajmu bezproblémového a bezpecného prubéhu letu musi byt vSechny pokyny
velitele balonu respektovany. Jestlize s tim budete souhlasit, miZete se spolu s velitelem baldénu podilet na ptipravé k letu
a na ¢innostech po pfistani balonu. Je vitana kazda pomocna ruka.

Nezapomente prosim na to, Zze v doprovodném vozidle pii zpatecni cesté z mista pfistani maji misto pouze cestujici
balénu. Pratelé, znami nebo rodinni pfislusnici mohou sledovat pasazéry ve vlastnim voze. V nékterych pfipadech muiize
byt nutné, ze nas doprovod musi pro naloZeni a odvoz balénu najet na pole nebo louky. Prosime Vas, abyste osoby, které
pojedou za Vami, upozornili na to, ze se svymi vozidly musi v kazdém ptipadé zustat na silnicich / cestach.

V jednotlivych pfipadech mize provozovatel pro realizaci letu pouzit jako nahradu jinou firmu pro realizaci balonového
letu, ktery splituje stejné pravni pfedpoklady zdkona o civilnim letectvi. Ruceni pfejima v tomto piipadé tato poveéfena
firma. Ruceni velitele balonového letu se tidi dle platnych zakont o civilnim letectvi.

Podle leteckého zakona jsou cestujici povinni podrobit se bezpecnostni prohlidce, aby se vyloucila moznost pfepravy
nebezpecnych predméti.

Provozovatel vyhlidkovych let balénem si vyhrazuje pravo na zménu balonu oproti pivodné naplanovanému.

Skodni piipady a zranéni musi byt neprodlené oznameny pilotovi nebo provozovateli.

Klient mize béhem platnosti letenky pozadat o jeji stornovani a vraceni penéz. Penize se vraci osobé nebo firmé, ktera
letenku zakoupila pfi odevzdani letenek. Spole¢nost si pfitom uctuje manipulacni poplatek 500,- K¢ bez DPH. za jednu
letenku.

Pokud je nékteré z ustanoveni téchto obchodnich a pfepravnich podminek neucinné, zlistavaji tim ostatni ustanoveni
nedotcena.

Provozovatel: Zepelin CZ s.r.o, Pekarska 1642, 686 04 Kunovice, tel.:572547183, fax: 572547184, www.balony.eu



